DAIKIN

DAIKIN APPLIED GERMANY

' Allgemeine Bedingungen fur Werk- und
Wartungsvertrage sowie Fernwartung

§ 1 Allgemeines

(1) Es gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Bedingungen fiir Werk-
und Wartungsvertrdge sowie die Fernwartung (nachfolgend: AGB)
fur alle diesbezlglich abgeschlossenen Vertrage der Daikin Applied
Germany GmbH (nachfolgend: DAIKIN) mit ihren Kunden
(nachfolgend: Kunde; DAIKIN und Kunde gemeinsam nachfolgend:
die Parteien); sie gelten ausschliellich gegeniiber Unternehmen (§
14 BGB) und juristischen Personen. Sie sind Bestandteil aller
Angebote und diesbezlglicher Vertrdge von DAIKIN. Die AGB
gelten in der zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen und auf der
Internetseite von DAIKIN verdéffentlichten Fassung auch fiir kiinftige
Geschaftsbeziehungen, ohne dass DAIKIN in jedem Einzelfall
wieder auf sie hinweisen misste.

(2) Alle Vereinbarungen und Auftrage bedirfen fir ihre
Verbindlichkeit der Textform (§ 126 b BGB). Individuelle
Vereinbarungen (Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen)
mit dem Kunden haben Vorrang vor den AGB; fiir den Inhalt solcher
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, eine
schriftliche Bestatigung von DAIKIN mafRgebend.

(3) Die AGB gelten ausschlieflich. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als DAIKIN ihrer Geltung ausdricklich
zustimmt. Dieses Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn
DAIKIN in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausflhrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote von DAIKIN sind freibleibend, sofern keine
ausdriickliche Bindefrist angegeben ist und werden erst mit
schriftlicher Bestatigung durch DAIKIN verbindlich.

(2) Die Bestellung gilt als verbindliches Vertragsangebot. DAIKIN ist
berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von zwei (2) Wochen
nach Zugang anzunehmen.

(3) DAIKIN kann die Annahme entweder schriftlich (z.B. durch
Auftragsbestatigung) oder durch Leistung gegeniiber dem Kunden
erklaren.

(4) Von DAIKIN angenommene Bestellungen kdnnen nur mit
ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung von DAIKIN storniert
werden und nur unter der Bedingung, dass der Kunde DAIKIN fiir
samtliche Schaden (einschlieRlich entgangenem Gewinn), Kosten
(einschlieBlich der Arbeits- und Materialkosten) und Auslagen
entschéadigt, die DAIKIN aufgrund der Stornierung entstanden sind.

(5) Behdrdliche und sonstige Genehmigungen sind vom Kunden zu
beschaffen und DAIKIN rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. DAIKIN
hat hierzu notwendige Unterlagen dem Kunden auszuhandigen.

§ 3 Instandsetzungsarbeiten/Reparaturen

(1) Instandsetzungsarbeiten/Reparaturen werden zum Zwecke der
Behebung von Méangeln/Funktionsstérungen durchgefiihrt, die am
Vertragsgegenstand auftreten.

(2) Instandsetzungsarbeiten/Reparaturen sind nach vorheriger
Besichtigung durch DAIKIN und Vorlage eines entsprechenden
Angebotes an den Kunden vom Kunden schriftlich gesondert zu
beauftragen.

§ 4 Abnahme und Gefahreniibergang
(1) DAIKIN tragt die Gefahr bis zur Abnahme der Werkleistung.

(2) Gerat der Kunde mit der Abnahme in Verzug, so geht die Gefahr
im Verzugszeitpunkt auf ihn Uber. Ein Gefahrenlbergang liegt auch
vor, wenn die Montage aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat,
unterbrochen wird.

(3) Die Werkleistung ist nach Fertigstellung abzunehmen, auch wenn die
endgiiltige Einregulierung noch nicht erfolgt ist. Dies gilt insbesondere
nach probeweiser Inbetriebsetzung und fiir den Fall der vorzeitigen
Inbetriebnahme. Wegen unwesentlicher Méngel kann der Kunde die
Abnahme nicht verweigern.

§ 5 Umfang der Wartungsarbeiten

(1) Gegenstand des Wartungsvertrages ist die technische
Uberprifung und Wartung der im Wartungsvertrag genannten
Gerate/Komponenten.

(2) Wartungsarbeiten sind zu den vertraglich vereinbarten

Zeitpunkten bzw. in den vertraglich vereinbarten Intervallen

durchzufiihren. Mangels abweichender Vereinbarung umfassen

diese:

a) Uberpriifung des Zustandes des Wartungsgegenstandes

b) Regelungstechnische Anpassungen

c) Beschaffung und Austausch von Verschleilteilen (gemaR
separatem Angebot)

d) Funktionsprifung

(3) DAIKIN hat einen schriftichen Wartungsbericht Uber
Feststellungen und Tatigkeiten, einschlieBlich der durchgefiihrten
Arbeiten zu erstellen und dem Kunden zur Verfligung zu stellen.

§ 6 Kein Selbstvornahmerecht des Kunden

Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
DAIKIN nicht gestattet, die DAIKIN obliegenden und vertraglich
vereinbarten Instandsetzungs-, Reparatur- oder Wartungsarbeiten
selbst durchzufiihren oder durchfiihren zu lassen.

§ 7 Anderungen an den Anlagen

Der Kunde hat DAIKIN unverziglich und schriftlich jegliche
Anderungen in Bezug auf den Leistungsgegenstand, dessen Betrieb
oder andere durch den Kunden durchgefilhrte MaRnahmen
mitzuteilen, die die vertraglichen Pflichten von DAIKIN
beeintrachtigen kénnen.

§ 8 Arbeitsbedingungen

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von DAIKIN zu leistenden
Arbeiten nicht unter gefahrlichen oder gesundheitsgefahrdenden
Bedingungen stattfinden. Er hat alle erforderlichen MaRnahmen zu
ergreifen, um das Personal von DAIKIN vor Sicherheits- und
Gesundheitsrisiken zu schitzen. Der Kunde hat sicherzustellen,
dass das Personal von DAIKIN Uber alle am Ort der Arbeiten
anwendbaren Sicherheitsbestimmungen informiert ist.

§ 9 Technische Dokumentation

(1) Der Kunde hat DAIKIN die notwendige technische
Dokumentation (z.B. aktuelle Zeichnungen, Beschreibungen,
Tabellen und Anleitungen) zur Verfligung zu stellen, die fir die
Durchfiihrung der vereinbarten Instandsetzungs-, Reparatur- oder
Wartungsarbeiten erforderlich ist.

(2) Angebote, Kalkulationen, Plane, Zeichnungen, Berechnungen,
Nachpriifungen von Berechnungen, Kostenanschlage oder andere
Unterlagen von DAIKIN dirfen ohne Zustimmung von DAIKIN weder
vervielfaltigt oder geéndert noch dritten Personen zugénglich
gemacht werden und sind bei Nichterteilung des Auftrags
unverziglich an DAIKIN zurlickzugeben. Eventuell erstellte
Vervielfaltigungen sind in diesem Fall zu vernichten.

§ 10 Ankiindigung der Durchfiihrung der Wartung, Zugang

(1) DAIKIN informiert den Kunden rechtzeitig im Voraus zu den
Ausflihrungsterminen.

(2) Der Kunde hat DAIKIN unverziiglich zu informieren, wenn die
Durchfilhrung der Arbeiten zum vereinbarten bzw. mitgeteilten
Zeitpunkt nicht mdglich ist. Ungeachtet der Griinde fur eine solche
Verzégerung hat der Kunde gegeniiber DAIKIN die Kosten zu
ersetzen, die aufgrund der Verzégerung entstehen.

(3) Der Kunde hat sicherzustellen, dass DAIKIN zum vereinbarten
bzw. mitgeteilten Wartungszeitpunkt Zugang zum
Wartungsgegenstand und samtlichen Versorgungseinheiten hat.

(4) Bei Eintreffen des Wartungspersonals von DAIKIN vor Ort
missen sich die Vertragsgegenstdnde zuganglich sein,
Wartungsgegenstande in einem wartungs- und betriebsbereiten
Zustand befinden. Der Kunde ist verpflichtet, soweit erforderlich, auf



seine Kosten  Sicherheitseinweisungen  sowie  sonstige
Einweisungen zu geben und geeignetes Hilfspersonal zur
Verfligung zu stellen.

§ 11 Verzogerungen durch DAIKIN

Die Parteien vereinbaren die Setzung einer angemessenen
Nachfrist durch den Kunden, sofern DAIKIN die Leistungen nicht
zum vereinbarten bzw. mitgeteilten Zeitpunkt erbringen kann.

§ 12 Vergiitung fiir Instandsetzungsarbeiten/Reparaturen

(1) Die von DAIKIN durchgefiihrten Instandsetzungsarbeiten /
Reparaturen werden gemaR Angebot/Auftragsbestatigung vergiitet.

(2) Sofern nicht vorab schriftlich vereinbart, erfolgt die Vergiitung

nach Aufwand. Die entsprechende Rechnung von DAIKIN bei

Aufwandsberechnung hat folgende Positionen gesondert

auszuweisen:

a) Geleistete Arbeitszeit/Fahrzeit (Fahrzeit wird wie Arbeitszeit
abgerechnet)

b)  Kosten fir Reisen, Unterkunft, Verpflegung und Transport

c) Kosten fir Ersatzteile

d) Kosten flir andere verwendete Materialien,

e) vom Kunden zu vertretende Wartezeiten und Uberstunden

(3) Bei der Rechnungsstellung bringt DAIKIN die Ublicherweise
anwendbaren Satze und Preise zum Ansatz.

§ 13 Vergiitung der Wartungsarbeiten

(1) Fir die Durchfihrung der Wartungsarbeiten wird im
Wartungsvertrag eine Wartungspauschale vereinbart. Fiur die
Wartungspauschale wird eine Preisanpassung nach den im
Wartungsvertrag festgelegten Regelungen vereinbart.

(2) Die vereinbarte Pauschale fur die Wartungsarbeiten schlieRt
samtliche von DAIKIN auszufihrende Wartungen ein, jedoch
ausschlieflich Kosten fir Ersatzteile oder VerschleiRteile oder
unvorhergesehene Wartezeiten.

(3) Muss Personal von DAIKIN auflerhalb der Giblichen Arbeitszeiten
arbeiten oder kann DAIKIN nicht termingerecht aufgrund von
Umsténden, die der Kunde zu vertreten hat, mit der Wartung
beginnen, werden die Mehrkosten gemaR den vertraglichen
Stundensatzen, zzgl. Zuschlagsatzen, hilfsweise die ortsibliche
Tatigkeitsvergltung berechnet.

§ 14 Zahlungen, Verzugszinsen

(1) Die Vergutung wird jeweils nach Durchfiihrung der vereinbarten
Leistung in Rechnung gestellt, sofern nicht anders vereinbart ist.

(2) DAIKIN behalt sich vor, auch im Rahmen einer laufenden
Geschéftsbeziehung, Leistungen ganz oder teilweise nur gegen
Vorkasse durchzufithren. Einen entsprechenden Vorbehalt erklart
DAIKIN spéatestens mit der Auftragsbestatigung

(3) Rechnungen sind nach Zugang sofort féllig. Die Ubersendung in
Textform genugt.

(4) Zahlungen haben jeweils innerhalb von 20 Tagen nach
Rechnungsdatum ohne Abzug zu erfolgen.

(5) Zahlt der Kunde nicht fristgerecht, ist DAIKIN berechtigt, ab dem
Datum der Falligkeit Zinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten Giber dem
jeweiligen Basiszinssatz zu verlangen.

(6) Bei Zahlungsverzug kann DAIKIN die gesetzlich zustehenden
Rechte, wie z.B. Zurlickbehaltung bzw. Leistungsverweigerung
geltend machen.

§ 15 Mangelriige/Mangelbeseitigung

(1) Der Kunde hat gegenlber DAIKIN Mangel unverziglich
schriftlich zu rigen.

(2) Hat DAIKIN die geschuldeten Arbeiten nicht ordnungsgeman
bzw. fachgerecht ausgefiihrt, beseitigt DAIKIN nach Erhalt einer
entsprechenden Mangelriige, den Mangel auf eigene Kosten.

(3) Die Frist der Sachmangelhaftung betragt 12 Monate ab
Fertigstellung der Wartung bzw. Instandsetzungsarbeiten /
Reparaturen.

(4) Fur den Fall, dass der Kunde Mangel festgestellt hat, die

Schaden verursachen oder verursachen konnen, hat er DAIKIN
unverziglich zu informieren und in Abstimmung mit DAIKIN
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MafRnahmen zur Gefahrenabwehr bzw. Schadensminderung selbst
oder mithilfe von DAIKIN durchzufiihren.

(5) DAIKIN haftet nicht fiir Mangel, die auf Umsténden beruhen, die
von DAIKIN nicht zu vertreten sind, wie z.B. unsachgemaRe
Nutzung des Wartungsgegenstandes, unsachgemafe Unterhaltung
durch den Kunden, fehlerhafte Wartung durch den Kunden oder
unsachgemafle MaRnahmen. Weiterhin haftet DAIKIN nicht fur
normalen Verschlei.

§ 16 Haftung von DAIKIN

Der Schadensersatz  fur die Verletzung  wesentlicher
Vertragspflichten ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegt, oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit oder aus Produkthaftung zwingend gehaftet wird.

§ 17 Vertragsdauer

Die Erfullung des Vertrages findet mit der jeweiligen Abnahme ihr
Ende. Fir Wartungsvertrage gilt, dass, sofern keine andere
Vertragsdauer in den Vertragen festgelegt ist, eine Laufzeit von zwei
(2) Jahren, die sich jeweils um ein weiteres Jahr verléngert, sofern
nicht einer der Parteien den Vertrag spatestens drei (3) Monate
vor Ablauf des Vertragsjahres schriftlich kiindigt.

§ 18 Gerichtsstand, Erfiillungsort, Schlussbestimmung

(1) Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder in
Zusammenhang mit dem zwischen dem Kunden und DAIKIN
bestehenden Vertragsverhéltnis ist das fir die Geschéaftssitz von
DAIKIN zustandige Gericht. DAIKIN ist jedoch auch berechtigt,
Klage vor dem fur den Sitz des Kunden zusténdigen Gericht zu
erheben.

(2) Erflllungsort fir die Lieferung ist der Ort des Gefahriibergangs;
Erfullungsort fiir die Zahlung ist der Sitz von DAIKIN.

(3) Fur das Rechtsverhaltnis ist ausschliellich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland maRgebend. Das UN-Kaufrecht
(CISG) findet keine Anwendung.

(4) Die Unwirksamkeit einer Bestimmung oder einzelner Teile einer
Bestimmung dieser AGB Iasst die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen
und/ oder sonstige zwischen den Parteien getroffenen
Vereinbarungen unberihrt. Sollte im Falle der Unwirksamkeit keine
Regelung des dispositiven Gesetzesrechts existieren, verpflichten
sich die Parteien, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung so weit wie mdéglich entspricht.

a Der Kunde beauftragt eine Fernwartung

Auftragerteilung:

Stempel Datum / Unterschrif

Fur diesen Fall gelten zusétzlich zu den o.g. AGB folgende weitere
Regelungen:



Die Fernwartung gilt fir folgenden Anlage
Fabrikationsnummer:

Herstellungsjahr:

Aufstellungsort:

Betriebsdaten:

§ 19 Aligemeines zur Fernwartung

(1) Der Kunde betreibt die 0.g. Anlage. Um die Einsatzbereitschaft
dieser Anlage zu unterstitzen, beauftragt er DAIKIN mit den
nachfolgend im Einzelnen festgelegten Fernwartungsleistungen. Die
im Bedarfsfall zu erbringende Leistung gibt dem Kunden die
Méglichkeit, im Rahmen der vorgesehenen Leistungspalette und der
vereinbarten Zeiten schnelle und unkomplizierte Unterstitzung
durch qualifiziertes Fachpersonal zu erhalten. Diese Hilfestellung
erfolgt grundsatzlich auf dem Wege der Datenferniibertragung.

(2) Diese Serviceart, die die Parteien als Fernwartung bezeichnen,
erfordert eine enge Zusammenarbeit zwischen den Parteien.
DAIKIN wird hierzu qualifiziertes Fachpersonal einsetzen und von
der technischen Seite die Datenlbertragung durch eine
entsprechend figurierte Einwahlnummer vorhalten.

(3) Der Kunde stellt sicher, dass seine Anlagen mit der
entsprechenden Soft- und Hardware ausgestattet sind und dass auf
seiner Seite geschultes Personal zur Wahrnehmung der
Fernwartungsleistungen zur Verfiigung steht. DAIKIN stellt die
Vertraulichkeit der Daten des Kunden sicher.

(4) Die Parteien sind sich darUber einig, dass die Verantwortung und
die Entscheidungsbefugnis fir den Betrieb der Anlage beim Kunden
verbleibt. Die Fernwartung kann — soweit nicht ausdriicklich
vereinbart — keine regelmafRige Wartung und sicherheitstechnische
Priifung der Anlage ersetzen.

(5) Da es sich bei der Fernwartung um eine in der Praxis nicht
standardisierte Leistung handelt, werden sich beide Parteien
bemihen, bei auftretenden Fragestellungen, die sich aus den
nachfolgenden Regelungen nicht oder nicht eindeutig beantworten
lassen und auch wegen der schnell fortschreitenden technischen
Entwicklung, eine gemeinsame L&sung unter Anpassung bzw.
Ergénzung der vereinbarten Regelungen zu finden.

§ 20 Gegenstand der Fernwartung

(1) DAIKIN erfasst den gegenwartigen Zustand der Anlage mit
telekommunikativen Mitteln zu den in der Anlage zu diesen AGB
bezeichneten Objekte und Parameter anhand der festgehaltenen
Daten und Sprache.

(2) DAIKIN analysiert die erfassten Daten und Prozesse auf
Abweichungen des Ist- vom Soll-Zustand. Fiir den Fall festgestellter
Abweichungen, die erheblich sind, wird der Kunde unverziglich
informiert.

(3) DAIKIN analysiert festgestellte Abweichungen auf ihre Ursachen.
§ 21 Ferninstandsetzung und Fernwartung

Q (kontinuierliche Ferndiagnose):

Stellt DAIKIN im Wege der Ferndiagnose Abweichungen fest, die
eine MaRnahme erfordern, flihrt DAIKIN Instandsetzungs- und
Wartungsarbeiten durch, soweit DAIKIN dies mit diesen AGB / in der
Anlage zu diesen AGB beschriebenen telekommunikativen Mitteln

maoglich ist.

Q (diskontinuierliche Ferndiagnose):
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Stellt DAIKIN im Wege der Ferndiagnose Abweichungen fest, die
eine MalRnahme erfordern, unterstiitzt sie den Kunden bei der
Instandsetzung und Wartung, soweit DAIKIN dies mit den in diesen
AGB / in der Anlage zu diesen AGB beschriebenen
telekommunikativen Mitteln sowie der Telefonhotline méglich ist.

§ 22 Sonstige MaBnahmen und Leistungen

(1) Kann die Anlage nicht oder nicht vollstandig durch
telekommunikative MaRnahmen (Fernwartung und/oder
Instandsetzung) im Sinne § 20 instandgesetzt werden, wird DAIKIN
den Kunden hieriiber in Kenntnis setzen.

(2) DAIKIN wird auf Wunsch des Kunden dem Kunden
weitergehende  Wartungs- und InstandsetzungsmaRRnahmen
vorschlagen, durch die der ordnungsgemafie Betrieb der Anlage
gewahrleistet werden kann, und ihn bei der Ausflihrung der
vorgeschlagenen Mafinahmen unterstitzen. Hierliber ist — sofern
sich dies nicht anderweitig aus dem Leistungsumfang dieser AGB
ergibt — eine gesonderte Vereinbarung abzuschlief3en.

(3) Auf Verlangen des Kunden kann DAIKIN MaRnahmen
ausfihren, die Uber die oben aufgefiihrten Leistungen
(Instandhaltungsleistungen) hinausgehen. Hierzu bedarf es einer
gesonderten Vereinbarung.

§ 23 Dokumentation der Fernwartung

(1) DAIKIN halt die wesentlichen durch die Ferndiagnose
festgestellten Daten der Anlage und der ermittelten Abweichungen
fest.

(2) Nach  Abschluss von Instandsetzungs-  und/oder
Wartungsarbeiten informiert DAIKIN den Kunden uber die
ausgefihrten Arbeiten und stellt ihm auf Verlangen die Protokolle
sowie ggf. erforderliche sonstige Dokumentationen zur Verfligung.

§ 24 Leistungsgrenzen

(1) Stellt DAIKIN bei den Leistungen zur Fernwartung fest, dass die
Abweichungen auf &uRere Gewalt, andere unvorhersehbare
Einwirkungen, unsachgemafe Bedienung oder Nichtbeachtung der
vom Hersteller vorgegebenen Installations- oder
Umgebungsbedingungen zuriickgehen, ist DAIKIN nicht zur
Ferninstandsetzung geman § 21 und zu Leistungen im Sinne dieser
AGB verpflichtet. Gleiches gilt, wenn der Kunde die Software oder
die Softwareumgebung, einschlieBlich der Hardware, andert.

(2) In diesen Fallen werden sich die Parteien mit dem Ziel
zusammensetzen, ein gemeinsames Vorgehen und die dafir
erforderlichen Schritte auszuarbeiten.

(3) DAIKIN ubernimmt die in diesen AGB im Einzelnen aufgeflhrten
Verpflichtungen. Eine Garantie dafiir, dass durch die vertraglichen
Leistungen samtliche vorhandenen Schaden und Méngel der
Anlage diagnostiziert und behoben werden sowie eine Garantie fiir
die Funktionsfahigkeit der Anlage ist damit nicht verbunden.

§ 25 Dateniibertragung

(1) Fir die Leistung im Sinne der § 20(1) sowie § 20 (2) werden die
Parteien (in einer Anlage zu diesen AGB) die notwendigen
telekommunikativen Mittel festlegen.

(2) Die Parteien sind fur die Aufrechterhaltung und den Betrieb ihrer
Einrichtungen jeweils selbst verantwortlich.

(3) Die Leistungen basieren auf der Datenibertragungstechnik,
insbesondere auf den Datenlbertragungswegen, wie sie zum
Zeitpunkt der Einbeziehung dieser AGB bestehen. Soweit
erforderlich, werden diese dem technischen Fortschritt angepasst.
Daraus resultierende Kosten hat der Kunde zu tragen.

§ 26 Dateniibertragungswege



(1) Der Kunde beschafft im eigenen Namen und auf eigene Kosten
einen Telefonanschluss und sorgt dafiir, dass DAIKIN dieser
Anschluss fiir die vertraglichen Leistungen zur Verfligung steht. Der
Kunde zahlt die monatliche Grundgebdihr fiir den Telefonanschluss
und die Gebiihren fiir die einzelnen Ubertragungsvorgange.

(2) Ist die Telefonleitung oder der Telefonanschluss gestort und
kann DAIKIN Daten nicht oder nur unzureichend empfangen, ist
DAIKIN von den Leistungen zu § 20 und § 22 dieser AGB befreit.
Dies gilt auch dann, wenn die Datenqualitét es DAIKIN nicht méglich
macht, die Leistungen zu erbringen. DAIKIN hat in diesem Falle den
Kunden Uber die Stérung der Telefonleitung oder des
Telefonanschlusses zu unterrichten.

§ 27 Initialisierungsmodus

(1) Im Bedarfsfall aktiviert der Kunde die Teleserviceeinrichtung
durch

(2) DAIKIN wahlt sich daraufhin in den Server beim Kunden ein. Ein
automatischer Rickruf des Servers erfolgt.

§ 28 Vertraulichkeit und Datensicherheit

(1) Dem Kunden werden eine Benutzerkennung und ein Passwort
zugeteilt. Er hat sicherzustellen, dass diese Information nur
autorisierten Personen bekanntgegeben wird.

(2) Zwischen den Parteien ist vereinbart, dass alle im Rahmen des
Teleservice ausgetauschten Kunden-Daten und sonstige
Informationen des Kunden lber Produktionsgeheimnisse, relevante
produktbezogene Daten, usw. von DAIKIN ausschlieRlich fur die in
diesen AGB definierten Leistungen genutzt werden dirfen.

(3) Eine Vermarktung dieser Informationen auf eigene Rechnung
oder Wissenstransfer an Dritte ist nicht zulassig. DAIKIN verpflichtet
sich, die mit der Fernwartung befassten Mitarbeiter entsprechend zu
verpflichten. DAIKIN verpflichtet sich weiter, nach
Vertragsbeendigung die Daten des Kunden zu I6schen.

§ 29 Virenschutz

(1) Die Parteien werden nach dem jeweiligen Stand der Technik
angemessene Vorkehrung treffen, um ein Eindringen von Viren in
die Software des Kunden zu verhindern.

(2) Sollten Viren bei einer der Parteien auftreten, welche die
Fernwartung beeintrachtigen oder auf Systeme der anderen Partei
Ubertragen werden kdénnen, ist die andere Partei unverzuglich
schriftlich zu unterrichten.

§ 30 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Die festgelegten technischen Einrichtungen sind ebenso wie die
erforderlichen Kommunikationsanschlisse vom Kunden
funktionsfahig bereitzustellen und zu erhalten.

(2) Anderungen, die der Kunde an der technischen Umgebung oder
den Betriebsbedingungen der Anlage vornimmt, sind, soweit sie auf
die vereinbarte Fernwartung Auswirkungen haben kénnen, vorher
DAIKIN mitzuteilen und ggf. abzustimmen.

Dies betrifft insbesondere — aber nicht ausschliefilich — Modifikation
an:

- der Hardware/Software zur Steuerung der Maschine,
- Nutzungséanderung,

- Anderung im Anlagenumfeld,

- Anderungen in der Konfiguration und

- Umbauten durch Dritte.

(3) Bei der Feststellung, Eingrenzung, Meldung und der
Beschreibung von Fehlern muss der Kunde die von DAIKIN erteilten
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Hinweise befolgen. Gegebenenfalls muss der Kunde Checklisten
verwenden, die DAIKIN zur Verfligung gestellt hat.

(4) Der Kunde hat fachlich und sprachlich geschultes Personal fiir
die Kommunikation zur Fernwartung mit DAIKIN bereitzuhalten. Bei
Fehlermeldungen und Fragen wird der Kunde — sofern Unklarheiten
bestehen — zusétzliche Informationen und Dokumente an DAIKIN
Gbermitteln.

(5) In Fallen, in denen die Fernwartung zu einer Gefahrdung von
Personen und Sachen fiihren kann, hat der Kunde aus Griinden der
Aufsichtspflicht eine Rickmeldung dahingehend abzugeben, dass
die beabsichtigten Maflnahmen gefahrlos durchgefiihrt werden
kénnen (Quittierung). Falls nicht jede Anlage vor Ort quittiert werden
kann, ist eine zuverldssige Absicherung gegen Personen und
Sachschaden durch den Kunden vorzunehmen.

(6) Der Kunde hat insbesondere sicherzustellen, dass keine
Personen —in welcher Form und welchem Stadium auch immer —im
Zusammenhang mit der Durchfuihrung der Leistung bei ihm vor Ort
geféhrdet werden.

§ 31 Vergiitung

(1) Der jahrliche Vertragspreis fir die in diesen AGB beschriebenen
Leistungen betragt EURO:

in Worten:
Preisbasis:

(2) Leistungen gemaR § 20 und § 21 dieser AGB werden nach
tatsachlichem Aufwand berechnet. Fir den DAIKIN entstandenen
Zeitaufwand werden als Vergltungsgrundlage die in dem jeweiligen
Jahr geltenden Stundenséatze von DAIKIN zugrunde gelegt. Dies gilt
— soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart — auch fiir sonstige
Leistungen, die die Parteien im Zusammenhang mit diesen AGB
vereinbaren.

(3) Fur Leistungen im Sinne des § 23 ist jeweils eine gesonderte
Vergiitung zu vereinbaren.

Die Rechnung von DAIKIN wird sofort nach Zugang der
Rechnungfallig.

(4) Werden Arbeiten auRerhalb der festgelegten Arbeitszeiten
ausgefihrt, so tragt der Kunde die damit verbundenen Mehrkosten.

(5) Ferner tragt der Kunde die fiir die Fernwartung anfallenden
Telefongebuhren, sowie die Kosten fur:

- Limitierte  Anrufpauschale (weitere Kosten bei
Zeituberschreitung)

- Vergltungsmodalitaten (z. B. Zeitchip)

- Extrakosten/sonstige Zusatzkosten

- Schulung

(6) Die Gebihren bleiben fir die ersten beiden Jahre nach
Vertragsabschluss fest vereinbart. Danach werden diese an die
allgemeine Kostenentwicklung im technischen Servicebereich
angepasst, insbesondere an die tariflichen Erhéhungen und
sonstigen die Fernwartung betreffenden allgemeinen
Preiserh6hungen.

§ 32 Leistungszeit der Fernwartung

(1) DAIKIN verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen zu
folgenden Zeiten bereitzuhalten:

- Montag bis Donnerstag von Uhr bis
MEZ.
- Freitag von Uhr bis MEZ.

(2) AuRerhalb dieser Zeitrdume sowie bei landesilblichen
Feiertagen (wie z.B. der 24. Dezember) kann DAIKIN uber eine



spezielle Hotline-Nummer ggf. Uber eine Mailbox erreicht werden,
die dem Kunden zur Verfligung gestellt wird.

§ 33 Hohere Gewalt

(1) Verzogert sich die geschuldete Leistung durch MaRnahmen im
Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere durch Streik und/oder
Aussperrung, sowie den Eintritt von Umsténden, die von DAIKIN
nicht verursacht worden sind, insbesondere einem Ausfall oder einer
Stérung der Dateniibertragungseinrichtungen, so tritt eine
angemessene Verlangerung der Leistungsfrist ein.

§ 34 Verzug bei der Fernwartung

(1) Erwachst dem Kunden infolge Verzuges von DAIKIN bei der
Fernwartung ein Schaden, so st er berechtigt, eine
Verzugsentschadigung fiir den nachweislich entstandenen Schaden
zu verlangen.

(2) Weitere Anspriche des Kunden bestehen — unbeschadet der
nachfolgenden Regelungen in § 36 — nicht.

§ 35 Mangelanspriiche in der Fernwartung

(1) DAIKIN erbringt Leistungen nach den allgemeinen anerkannten
Regeln der Technik. Werden die aufgefiihrten Leistungen nicht
vollstandig oder nicht ordnungsgeman ausgefiihrt, so hat sie DAIKIN
unentgeltlich nachzuholen oder nachzubessern.

(2) Kommt DAIKIN der Pflicht zur Nachholung oder Nachbesserung
nicht nach, so ist der Kunde berechtigt, eine angemessene Frist zu
setzen. Lasst DAIKIN diese Frist fruchtlos verstreichen oder schlagt
die Mangelbeseitigung aus anderen Griinden zweimal fehl, kann der
Kunde, bei Vorliegen der gesetzlichen voraussetzungen, nach
seiner Wahl Minderung der vereinbarten Verglitung verlangen oder
den Vertrag fristlos kiindigen. Die vertragliche und auervertragliche
Haftung firr alle sonstigen Schaden ist im Rahmen der Regelung
unter § 36 (Haftung) geregelt.

§ 36 Haftung fiir die Fernwartung

(1) DAIKIN hat alle Schaden an den zu betreuenden Anlagen, die
DAIKIN oder deren Erfillungsgehilfen schuldhaft verursachen,
unentgeltlich zu beseitigen. Die Ersatzpflicht beschrankt sich der
Hohe nach auf die vereinbarte Jahrespauschale/ auf EURO

(2) Weitere Anspriiche des Kunden bestehen nur
- bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
- bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit,

- bei Mangeln, die arglistig verschwiegen oder deren
Abwesenheit garantiert wurden,

- soweit nach Produkthaftungsgesetz fiir Personen- oder
Sachschaden an privat genutzten Gegenstanden gehaftet
wird.

(3) Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet
DAIKIN auch bei einfacher Fahrléssigkeit, allerdings begrenzt auf
den vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Kunde kann Uber die ihm in dieser Bestimmung
zugestandenen Anspriiche hinaus keine weiteren Ersatzanspriiche,
insbesondere keine Anspriiche auf Schadensersatz, auch nicht aus
aulervertraglicher Haftung, oder sonstige Rechte wegen etwaiger
Nachteile, die mit den vereinbarten Leistungen zusammenhéangen,
gegen DAIKIN geltend machen, gleichgiiltig auf welchen
Rechtsgrund er sich beruft. Dies gilt insbesondere fiir Schaden
aufgrund von Datenverlusten oder Beschadigungen.

(5) Andere als in diesen AGB ausdrticklich festgelegten Anspriche
stehen dem Kunden nicht zu. Der Haftungsausschluss gilt nicht bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von DAIKIN.

§ 37 Verjahrung

(1) Alle Anspriiche des Kunden aus der Fernwartung — aus welchen
Rechtsgriinden auch immer - verjdhren in zwdlf Monaten,
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beginnend mit der Beendigung der jeweiligen Leistung. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Die Verjahrungsfrist wird um die Dauer einer etwaigen
Mangelbeseitigung verlangert.

§ 38 Vertragsdauer/Kiindigung

(1) Der Vertrag wird auf die Dauer von

a Jahren

Q 5 Jahren

Q 10 Jahren
abgeschlossen. Danach verlangert sich der Vertrag jeweils um ein
weiteres Jahr, sofern er nicht von einer der beiden Parteien mit einer
Frist von drei Monaten zum Ende eines Vertragsjahres schriftlich
gekindigt wird.

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung und aus wichtigem Grund
bleibt hiervon unberihrt.

§ 39 Ubertragbarkeit und Delegation der Arbeiten auf Dritte

DAIKIN ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesen AGB bzw.
dem Vertrag auf Dritte zu Ubertragen.

§ 40 Gerichtsstand, Erfiillungsort, Schlussbestimmung

(1) Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder in
Zusammenhang mit dem zwischen dem Kunden und DAIKIN
bestehenden Vertragsverhaltnis zur Fernwartung ist das fir den
Geschaftssitz von DAIKIN zustandige Gericht. DAIKIN ist jedoch
auch berechtigt, Klage vor dem fiir den Sitz des Kunden zustandigen
Gericht zu erheben.

(2) Erfullungsort fir die Lieferung ist der Ort des Gefahriibergangs;
Erfillungsort fiir die Zahlung ist der Sitz von DAIKIN.

(3) Fir das Rechtsverhaltnis ist ausschlieflich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland maRgebend. Das UN-Kaufrecht
(CISG) findet keine Anwendung.

(4) Die Unwirksamkeit einer Bestimmung oder einzelner Teile einer
Bestimmung dieser AGB lasst die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen
und/ oder sonstige zwischen den Parteien getroffenen
Vereinbarungen unberihrt. Sollte im Falle der Unwirksamkeit keine
Regelung des dispositiven Gesetzesrechts existieren, verpflichten
sich die Parteien, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung so weit wie méglich entspricht.



